M REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG o

Obowiazuje od 14 sierpnia 2026
MJDM - Michat Jurkiewicz Digital Marketing

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug marketingu lokalnego przez MJDM, w tym sposéb zawierania umoéw
na odleglo$¢, ceny, terminy, prawo odstapienia oraz tryb reklamacji.

Wersja obowigzujaca jest zawsze dostepna na mjdm.pl.

USLUGODAWCA

Michat Jurkiewicz, prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmag MICHAL JURKIEWICZ DIGITAL MARKETING
(marka MJDM)

ul. Zwyciestwa 14 lok. 105, 44-100 Gliwice

NIP 6312735648 - REGON 543067044

kontakt@mjdm.pl - +48 723 127 274 - mjdm.pl

§ 1. Definicje

1. Uslugodawca to podmiot wskazany powyzej.

2. Klient to podmiot zamawiajacy ustuge: przedsiebiorca, konsument albo osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

3. Konsument to osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza
lub zawodowa.

4. Ustuga to Swiadczenie wykonywane przez Ustugodawce, opisane w § 2.
5. Profil to Profil Firmy w Google, potocznie zwany wizytéwka Google.

6. Umowa to porozumienie zawarte miedzy Stronami na warunkach okre$lonych w niniejszym regulaminie oraz
w indywidualnej ofercie.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug
1. Ustugodawca $wiadczy ustugi marketingu lokalnego, w szczegdlnosci:
a. audyt obecnosci online oraz optymalizacje i prowadzenie Profilu Firmy w Google;
b. obstuge opinii, w tym pozyskiwanie ich od rzeczywistych klientéw Klienta oraz udzielanie odpowiedzi;
c. prowadzenie profili w mediach spoteczno$ciowych;
d. produkcje materiatéw: zdje¢, wideo i grafiki;
e. projektowanie i wykonanie stron internetowych;

f. konfiguracje i prowadzenie kampanii reklamowych.

2. Szczegbétowy zakres, harmonogram i cene okre$la indywidualna oferta przyjeta przez Klienta. Oferta ma
pierwszenstwo przed regulaminem w zakresie, w jakim go doprecyzowuje.

3. Ustugi majg charakter starannego dzialania, a nie rezultatu, chyba ze oferta wprost stanowi inacze;.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Kontakt z Ustugodawca nastepuje przez formularz na mjdm.pl, poczty elektroniczng, telefonicznie, przez
komunikator albo za posrednictwem serwiséw posredniczacych w kontakcie z wykonawcami ustug.

2. Wspélpraca zaczyna sie od bezplatnego audytu obecnosci online. Audyt nie zobowigzuje zadnej ze Stron do
zawarcia umowy.

3. Po audycie Ustugodawca przedstawia oferte zawierajaca zakres, cene, termin i sposéb rozliczenia. Umowa
zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty przez Klienta w formie dokumentowej, w tym pocztg elektroniczna.

4. Ustugodawca moze odméwi¢ zawarcia umowy, w szczegdlnosci gdy zamawiany zakres bylby sprzeczny z
prawem albo z regulaminami platform, na ktérych ustuga miataby by¢ wykonywana.



§ 4. Ceny i platnosci

1.

Ceny podawane sa w ztotych polskich. Ceny w cenniku na mjdm.pl s3 cenami netto i dotycza wspotpracy
miedzy przedsiebiorcami. Do ceny netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujacej stawki.

. Konsumentowi cena podawana jest w kwocie brutto, zawierajacej wszystkie sktadniki.

3. Aktualny cennik dostepny jest pod adresem mjdm.pl/cennik. Cena wigzaca dla danej umowy wynika z

przyjetej oferty.

. Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury, w terminie w niej wskazanym, przelewem na rachunek bankowy

Ustugodawcy:.

. Ustugi abonamentowe rozliczane sa miesiecznie. Ustugi jednorazowe rozliczane sg po ich wykonaniu, chyba ze

oferta przewiduje zaliczke.

. Budzety reklamowe przeznaczone na kampanie w serwisach zewnetrznych nie stanowig wynagrodzenia

Ustugodawcy. Klient ponosi je bezposrednio i sam decyduje o ich wysokosci.

§ 5. Wykonanie ustugi

1

. Terminy okresla oferta. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient przekazal wszystkie materiaty i

dostepy niezbedne do rozpoczecia prac.

. Ustugodawca wykonuje ustugi zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz regulaminami platform, na ktérych

prowadzone sa dzialania.

. Uslugodawca nie kupuje, nie zamawia ani nie generuje opinii i nie oferuje wynagrodzenia za ich tre$¢ lub

ocene. Pozyskiwanie opinii polega na zacheceniu rzeczywistych klientéw Klienta do ich wystawienia.

. Wiascicielem Profilu, kont i domen pozostaje Klient. Ustugodawca korzysta z dostepéw w zakresie niezbednym

do wykonania ustugi i zrzeka sie ich z chwilg zakohczenia wspétpracy.

§ 6. Obowiazki Klienta

1.

5.

Klient przekazuje dane i materialy niezbedne do wykonania ustugi oraz udziela dostepdw w zakresie
wynikajacym z oferty.

. Klient odpowiada za prawdziwo$¢ przekazanych danych oraz za posiadanie praw do przekazanych materiatéw,

w tym zgbd na rozpowszechnianie wizerunku oséb widocznych na zdjeciach i nagraniach.

. Klient wskazuje osobe uprawniona do akceptacji tresci.

. Brak wspétdziatania Klienta, w szczegdlnosci nieudzielenie dostepéw lub brak akceptacji materiatéw, przesuwa

terminy o czas trwania przeszkody i zwalnia Uslugodawce z odpowiedzialno$ci za wynikajace z tego
opdznienia.

Klient zobowigzuje sie do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
ustepoéw ponizszych.

. OSéwiadczenie o odstgpieniu wystarczy wystaé¢ przed uplywem terminu na adres kontakt@mjdm.pl albo na

adres siedziby. Wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie, formularz nie jest wymagany.

. Jezeli uprawniony wyraznie zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie, a

nastepnie odstapit od umowy, zaplaci za §wiadczenia spelnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do
zakresu wykonanych prac.

. Prawo odstapienia nie przyshluguje po pelnym wykonaniu ustugi, jezeli speinianie $wiadczenia rozpoczeto za

wyrazng i uprzednig zgoda uprawnionego, po poinformowaniu go, ze utraci prawo odstapienia, i po przyjeciu
tego do wiadomosci.

. Zwrot platnosci nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia,

tym samym sposobem, jakiego uzyto przy zaplacie, chyba ze uprawniony zgodzi sie na inny sposdéb



nieodptatnie.
6. Przedsiebiorcy zawierajgcemu umowe o charakterze zawodowym prawo odstapienia opisane w niniejszym
paragrafie nie przystuguje.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje sktada sie na adres kontakt@mjdm.pl albo pisemnie na adres siedziby.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis zastrzezen oraz oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na
trwatym noéniku.

4. Brak odpowiedzi w tym terminie na reklamacje konsumenta oznacza jej uznanie.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ i brak gwarancji rezultatu

1. Ustugodawca nie gwarantuje osiagniecia ani utrzymania okreslonej pozycji w wynikach wyszukiwania, w
mapach ani w wynikach lokalnych, jak réwniez okres$lonej liczby wyswietlen, potaczen telefonicznych, zapytan
czy klientéw. Kolejnos¢ wynikéw zalezy od algorytméw operatoréw wyszukiwarek, dziatan konkurencji oraz
czynnikdéw niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie odpowiada za zawieszenie, zablokowanie ani zmiane zasad funkcjonowania Profilu, konta
lub kampanii przez operatora danej platformy, o ile nie nastgpilo to z jego winy.

3. W umowach z przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode ogranicza sie do wysokosci
wynagrodzenia otrzymanego za dwa ostatnie okresy rozliczeniowe, a odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci
zostaje wylaczona. Ograniczenia te nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie.

4. Ograniczenia z ustepu poprzedzajacego nie maja zastosowania do konsumentéw ani do oséb, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1.

§ 10. Prawa autorskie

1. Z chwilg zaptaty pelnego wynagrodzenia za dany zakres Ustugodawca przenosi na Klienta autorskie prawa
majatkowe do utworéw powstalych w ramach ustugi albo udziela licencji, w zakresie okreSlonym w ofercie.

2. Treéci opublikowane na kontach i profilach Klienta pozostaja w nich réwniez po zakonczeniu wspédtpracy.

3. Ustugodawca zachowuje prawo do prezentowania efektéw wykonanych prac w swoim portfolio, bez
ujawniania informacji poufnych, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

§ 11. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okreSla Polityka prywatnoSci, stanowiaca odrebny dokument
dostepny na mjdm.pl oraz udostepniany razem z niniejszym regulaminem.

2. Jezeli wykonanie ustugi wiaze sie z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych osobowych, ktérych
administratorem jest Klient, Strony zawierajag umowe powierzenia przetwarzania na zasadach okreslonych w
art. 28 RODO.

§ 12. Uslugi swiadczone droga elektroniczna

1. Do korzystania z serwisu mjdm.pl i kontaktu elektronicznego wystarczy urzadzenie z dostepem do internetu,
aktualna przegladarka oraz czynny adres poczty elektroniczne;j.

2. Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna ustuge udostepniania treSci serwisu oraz obstugi formularza
kontaktowego. Ustugi te sg nieodptatne.

3. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, w tym z ryzykiem dzialania szkodliwego
oprogramowania i prob przechwycenia danych. Ustugodawca stosuje szyfrowanie potaczenia.

4. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§ 13. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegblnosdci zwrdéci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego lub do wojewddzkiego inspektora



Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego.

2. Bezplatng pomoc uzyska u powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw oraz w organizacjach
spotecznych zajmujacych sie ochrong konsumentéw.

3. Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne i wymaga zgody obu Stron.

4. Europejska platforma ODR zakonczyta dziatanie 20 lipca 2025 roku i nie stuzy juz do sktadania skarg.

§ 14. Zmiany regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow, zmiany zakresu
ustug albo zmiany sposobu ich $wiadczenia.

2. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia umowy.

3. O zmianie Ustugodawca informuje przez publikacje nowej wersji na mjdm.pl, wraz z data wejscia w zycie.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczna.

2. Postanowienia regulaminu nie ograniczaja praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa. W razie sprzeczno$ci pierwszenstwo maja przepisy.

3. Spory z przedsiebiorcami rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Spory z konsumentami rozstrzyga
sad wlasciwy wedlug przepiséw ogdlnych.

4. Regulamin obowiazuje od dnia wskazanego w nagtéwku.
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